
77 réponses

Notes/5

Courtoisie et attention

Disponibilité

Accès aux informations sur le site internet

Aménagement des locaux

4.90

Sens de l’écoute 4.90

4.88

Commentaires

suggestions

4.38

Accès aux informations Plaquettes, flyers... 4.71

4.83

4.78

Confidentialité à l’accueil 4.68

4.69

4.35

4.56

4.30

Offre culturelle 4.75

4.67Note globale : 

Rapidité du déccroché téléphonique

Communication : réseaux, lettre d’info, open Agenda

Facilité réservation Eventbrite

Horaires d’ouverture
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Enquête de satisfaction 2025
Accueil de l’Espace Andrée Chedid

 

Facilité prise de rendez-vous Symbird
“Le site Evenbrite est "capricieux”

“C'est un espace très apprécié pour son accueil 
et les activités proposées”

“Toujours au top tout le monde et mention spéciale 
pour Caroline et ses collègues de l'accueil”

“Super accueil ! Disponible à l écoute
 Je commande ce lieu”

“Une équipe formidable 
dans un lieu culturel magnifique !

“Excellente qualité des intervenants”

“Simplifier la prise de rv 
et l'inscription aux conférences et ou ateliers”

“Serait il possible de faire bénéficier 
les scolaires du 15e arrondissement 

des expositions ? Merci !”



Enquête de satisfaction 2025
Socio-démographique

Etes-vous ?

Quelle est votre tranche d’âge
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