Enquéte de satisfaction

Séjours de vacances Eté 2020

» 30 séjours organisés entre le 6 juillet et le 28 ao(t 2020 - 565 jeunes inscrits (a noter que I'offre a été entierement reconfigurée en
mai / juin en raison de la situation sanitaire et des protocoles Covid en vigueur) ;

» Envoi d’un courriel aux parents avec lien vers le questionnaire dématérialisé : mi-juillet — fin juillet — mi aolt — relance fin aoGt
(date limite des réponses : le 4 septembre 2020 pour les séjours de juillet et le 13 septembre pour les séjours d’aot) ;

» Nombre de réponses : 241 questionnaires entierement complétés (contre 181 en 2019), soit un taux de réponse de plus de 42,6 %
(contre 32 % en 2019 : + 10 pts).
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Enquéte de satisfaction
Séjours de vacances Eté 2020

Les résultats

Points positifs

Sur les 4 themes « l'inscription » ; « le suivi de I'inscription », « I'accueil du CLAVIM » et « le déroulement du séjour », le taux de satisfaction varie de 96,1 % a
100 %.

- La note globale de satisfaction est de 96,9 %.

100 % des sondés sont trés satisfaits ou satisfaits de I'accueil du CLAVIM (disponibilité du chargé(e) d’accueil ; de la courtoisie du chargé(e) d’accueil
rencontré(e) ; de I'attention, de la capacité d’écoute et de compréhension du chargé(e) d’accueil qui a traité leur demande, du traitement du dossier et du
délai de traitement) et du lieu des séjours.

100 % des sondés sont satisfaits de l'offre globale des séjours proposée par le CLAVIM.

Aucun taux de satisfaction inférieur a 93 % sauf la restauration (89,7 %).

Points a améliorer et/ou a surveiller

Les deux sujets ayant eu le taux de satisfaction le moins élevé mais autour de 90 % de satisfaction :
<« De la qualité de la restauration » : 8,2 % sont peu satisfaits et 2,1 % pas satisfaits (total : 10,3 % = 25 familles sur 243)

% « De l'inscription en ligne sur le portail TELISS » : 6,2 % sont peu satisfaits et 0,8 % pas satisfaits (total : 7 % = 17 familles sur 243). A noter qu’une
saturation du réseau / bugs informatiques ont été observés lors de la premiére heure d’ouverture des inscriptions. Vérifier par ailleurs la possibilité avec
I’éditeur de I'envoi de PDF modifiable.



L'INSCRIPTION :

Compte tenu de la reconfiguration de I'offre des séjours en raison de la situation sanitaire dans le

L,Offr e & L,i n S C r i p ti O n pays, et concernant votre inscription, que pensez-vous :
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Le suivi de l'inscription

LE SUIVI DE VOTRE INSCRIPTION AU SEJOUR

Concernant le suivi de votre inscription a un séjour du CLAVIM, que pensez-vous ?
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L’accueil du CLAVIM au Centre
Administratif Municipal

Pour déposer le dossier du séjour de votre enfant,
comme l'avez-vous transmis ?

= Par mél

= Je |'ai déposé dans la
boite aux lettres du
Centre Administratif

= Je me suis rendu(e) a
I'accueil du CLAVIM

A noter cefte année : peu de gens se sont rendus d
I'accueill du CLAVIM - prise de rdv obligatoire (52
répondants confre 152 I'année derniere). Les familles ont
privilégié un envoi dematérialisé.
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ACCUEIL DU CLAVIM

Si vous vous étes rendu(e) a 'accueil du CLAVIM, que pensez-vous :
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Le déroulement du séiour

LE DEROULEMENT DU SEJOUR
Concernant le séjour de votre enfant, que pensez-vous ?
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